[bookmark: _Toc994][bookmark: _Toc393][bookmark: _Toc17849]第三章 技术、服务及其他要求
一、项目概况
（一）为给患者和职工提供更好的生活便利服务，营造和谐医院文化，现拟在新区住院部一楼大厅大屏旁边增设咖啡、冷热饮及简餐店。另拟在新区住院部一楼超市侧增设水果鲜花店。
（二）为满足患者和职工生活需求，提高患者及职工满意度，医院决定在新区第一住院楼、门诊楼、儿科综合楼等处设置22台自助售货机。
★二、标的情况
包1、包2：
	包号
	内容
	场地面积（m²）
	地点
	最低限价
（万元/年）
	服务期限

	1
	咖啡、冷热饮及简餐店
	40
	新区住院部一楼大厅大屏旁边
	28.80
	三年

	2
	水果花店
	30
	新区住院部一楼超市侧
	21.60
	三年


包3：
	[bookmark: _GoBack]包号
	服务明细
	数量
	地点
	最低限价
（万元/年）
	服务期限

	3
	自助售货机（单台占地面积不超过2m²）
	22台
	第一住院楼、儿科综合楼、门诊楼、全科医师楼
	7.7
	三年


★三、服务内容
（1） 服务要求
包1：咖啡、冷热饮及简餐店
1.经营范围：限销售各类咖啡、冷热饮及面包、蛋糕、三明治、甜品、轻食等简餐，不含预包装食品，不得销售含酒精饮品，禁止使用明火烹饪。
2.由供应商对场地进行装修，现场家具、设备、餐具等均由供应商提供。店内应整洁卫生、布局合理，设有无障碍通道，符合国家食品安全和卫生防疫要求，符合消防安全要求。
3.经营所需证照由供应商负责办理。
[bookmark: OLE_LINK19]4.供应商承担经营期间所产生的水电费，按照水电表据实单独缴纳。
[bookmark: OLE_LINK20]5.人员要求：根据服务范围和经营情况进行人员配置，服务人员保持相对固定，且均需保证人员到岗前取得食品从业人员有效健康证。
6.食品质量要求：所采购食品原材料须保障用餐需求，新鲜、无腐烂、变质、过期等原材料，所售食品需符合国家相关食品安全标准。
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]7.定期对店内设备、器具进行清洁和消毒，保持店内和门前环境整洁卫生。
8.医院院区内无条件提供配送服务。
9.配合医院开展健康宣教活动，如针对特殊人群（如糖尿病患者、体重管理对象）提供低糖或无糖饮品。
10.营业时间原则上建议24小时营业，供应商可以根据实际情况设定营业时间。供应商不得擅自停业，确因特殊原因需临时闭店，需至少提前3日向医院后勤管理部门报备。
11.供应商不得售卖法律法规明文规定禁止售卖的产品，由此产生的一切后果由供应商承担。（提供承诺函，格式自拟）
包2：水果花店
1.经营范围：限鲜花、水果，禁止销售预包装果切、腌制水果。
2.保证鲜花、水果存货充足、新鲜、无破损、腐烂、变质，满足患者及职工要求；
3.供应商负责鲜花、水果的采购、运输、储存等，并承担与之相关的一切经济责任和法律责任；自行提供有利于鲜花、水果的运送、存储工具，保证不洒、不漏。
4.鲜花、水果的存放和加工、制作须在店面内进行，供应商自行配备相关设备和工具并应保持所处环境的干净整洁、符合食品安全要求。负责相应公共区域（运输主要途径区域、门前三包区域）的卫生清理工作。
5.供应商承担经营期间所产生的电费，按照电表据实单独缴纳。供应商经营期间若需接入水管，按照水表据实单独缴纳。
6.定期对店内设备、器具进行清洁和消毒，保持店内环境整洁卫生。
7.医院院区内无条件提供配送服务。
8.营业时间原则上全年无休，供应商不得擅自停业，确因特殊原因需临时闭店，需至少提前3日向医院后勤管理部门报备。
9.若因供应商售卖的鲜花导致发生过敏反应，由此产生的一切后果由供应商承担。（提供承诺函，格式自拟）
10.供应商不得售卖法律法规明文规定禁止售卖的产品，由此产生的一切后果由供应商承担。（提供承诺函，格式自拟）
包3：自助售货机
1.经营项目：限销售预包装食品饮料、生活用品、母婴用品（需符合婴幼儿用品安全标准）。不得售卖药品、医疗器械、香烟、所有含酒精类商品、管制刀具、自制食品等，禁止在自助售货机外摆放其它自助租售设备（含自助咖啡机、自助调饮机等）。
2.经营场地：自助售货机摆放场地限采购人指定场地，不得随意摆放，不得对经营场地进行装修改造（含广告张贴），不得占用医院应急通道、人流物流通道，不得影响医院现有服务设施正常使用，禁止遮挡消防设施及医疗标识系统，经营期间须服从医院因工作需要对经营场地的调配安排。
3.经营员工须持健康证上岗，货品陈列整齐，保持经营设备干净卫生并定期清洁消毒并留存记录备查。
4.经营时间建议每天24小时，不得随意暂停经营。确因特殊原因需要暂停经营的，须至少提前3天向医院后勤管理部门报备（经营设备维修维护情形除外），并在自助售货机显著位置张贴通知。
5.所售商品按市场价来设定且不得高于市场价（市场价指：周边大型超市、连锁超市的同类产品正常销售价格），不得损害消费者权益，采购人将不定期进行抽查。所有商品必须明码标价，未明码标价商品不得售卖。被消费者举报属实或经采购人日常检查发现问题，立即赔偿消费者购买商品原价3倍金额，且必须当天整改到位。若3天内仍未调整价格则向医院支付违约金（按发现之日起累计天数该商品销售总额的10倍）。
6.不得销售“三无”产品、过期商品、伪劣用品及不洁食品。供应商出售的商品造成消费者的人身伤害和经济损失由供应商负责赔偿。在经营过程中出现食品安全、质量安全、设备安全及故障等问题时，一切后果由供应商负责。
7.供应商负责经营场地和设施的安全，防止触电、火灾、失盗等不安全的事故。因供应商原因造成人身伤害和财产损失的由供应商负责并承担相应赔偿和法律责任，与医院无关。
8.供应商不得售卖法律法规明文规定禁止售卖的产品，由此产生的一切后果由供应商承担。（提供承诺函，格式自拟）
★四、商务要求
包1、包2
（一）合同履约地点：内江市第一人民医院新区。
（二）服务期限：期限为三年，合同一年一签。
（三）管理费缴纳方式：供应商应每三个月向采购人支付一次，合同签订生效后5个工作日内缴纳第一期，以后每三个月的第一个月前5个工作日内缴纳本期管理费。
（四）如经营场地被征用、拆迁或因政策原因该场地移交第三方，或医院因管理需要对经营场地有新的用途规划，或主管部门要求不得再履行本项目或合同时，不视为医院违约，医院不承担违约责任。医院提前一个月通知供应商，供应商应在收到通知后1个月内无条件返还使用的经营场地，已缴纳的管理费医院按实际发生据实结算。若供应商未按约定返还使用的经营场地的，每逾期一日，应向采购人支付合同金额1%的违约金。
（五）其他要求：
1.履约保证金：成交供应商取得成交通知书后，由成交供应商在5个工作日内将履约保证金5万元（大写：伍万元整）交纳至医院指定账户，医院确认收款后与成交供应商签订合同。
履约保证金不予退还的情形：
1.1违反《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国环境保护法》、《中华人民共和国消防法》等法律法规，拒不整改或赔偿损失的；
1.2违反合同约定，成交供应商拒不支付给医院造成各种损失的赔偿、补偿和违约金的，从履约保证金中扣除，不足部分仍需支付；
1.3成交供应商将经营场地用于违法活动的。
成交供应商在服务期内若无上述现象或合同约定的违约情形，服务期满后，其履约保证金无息退还。
2.成交供应商必须遵守国家相关法律法规（包括但不限于《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等），禁止有噪声、有毒有害等环境污染或不符合相关行政主管部门要求的经营活动。成交供应商经营场地不得用于任何违法的行为，否则医院有权提前解除合同收回经营场地。
3.成交供应商必须通过市场监督、卫生健康等行政主管部门合法审批并取得与经营有关且必备的证照后才能开展经营活动。必须无条件接受市场监督、卫生健康等行政主管部门对所经营商品进行食品安全、经营等方面的监督检查和医院相关管理部门对食品安全、消防安全、环境卫生、院感控制等的监督管理，发现的问题必须限期整改。
4.成交供应商不得将经营场地出借给他人使用或以合作名义进行租赁或转租，不得改变经营场地的用途。成交供应商经营所需的营业执照、食品经营许可证/备案、卫生许可证、健康证等证照应及时办理，且相关的市场监督、卫生等证照记载的法定代表人或负责人须为成交供应商本单位人员，否则视为其转租的直接证据，医院有权立即终止合同。
5.所售产品按市场价设定且不得高于市场价（市场价指：周边水果店、花店、各类咖啡店、冷热饮店、简餐店的同类产品价格），不得损害消费者权益，采购人将不定期进行抽查。所有商品必须明码标价，未明码标价商品不得售卖。被消费者举报属实或经采购人日常检查发现问题，立即赔偿消费者购买商品原价3倍金额，且必须当天整改到位。若3天内仍未调整价格则向医院支付违约金（按发现之日起累计天数该商品销售总额的10倍）。
6.不得销售伪劣、过期、变质和不洁食品。成交供应商出售的商品造成顾客的人身伤害或经济损失的，由成交供应商负责赔偿。在经营过程中出现食品安全、设备安全及故障等问题时，一切后果由成交供应商负责。
7.负责经营场所的安全生产，防止火灾、失盗等不安全的事故。因成交供应商原因造成人员伤害和财产损失的由成交供应商负责并承担相应法律责任，与医院无关。如对经营场地进行装修改造及维修时，应首先征得医院书面同意，费用由成交供应商负责。
8.医院将不定期进行抽查，发现销售过期变质商品向医院支付2000元/次违约金，发现销售与本次采购内容无关的产品向医院支付2000元/次违约金，每有一次投诉（院内或院外）一经核实向医院支付2000元/次违约金，成交供应商在经营过程当中因受到行政部门处罚的，每有一次向医院支付2000元/次的违约金，发生食品安全事件的，成交供应商除承担全部经济和法律责任以外，还必须向医院支付5000元/次的违约金。违约金由成交供应商在每季度支付管理费用时一并缴纳。
9.安全要求
本项目自合同签订之日起至合同约定服务期终止，成交供应商将负责项目实施过程中的人身安全、财产安全、用电安全、消防安全、环境安全等一切人身安全责任。因项目实施过程中造成的直接或间接损失，均由成交供应商自行负责。
10.其他双方的权利和义务，根据《中华人民共和国民法典》及其他相关法律、法规的有关规定，双方签订合同时共同协商解决。
（六）验收：
1.验收标准：按国家及相关行业技术标准和规范、采购文件的技术服务和商务要求、供应商的响应文件和承诺以及本合同约定的标准进行验收。
2.履约验收程序：整体验收。
3.履约验收时间：供应商正式营业后30日内。
4.技术履约验收内容：严格按照竞选文件、成交合同及成交供应商的响应文件中的服务要求约定标准进行验收。
5.商务履约验收内容：严格按照竞选文件、成交合同及成交供应商的响应文件中的商务要求内容约定标准进行验收。
6.履约验收标准：按照合同约定。
（七）违约责任与解决争议的方法：
1.违约责任：
（1）采购人、供应商双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。
（2） 因采购人原因导致变更、中止或者终止合同的，应对供应商受到的损失予以赔偿或者补偿。
（3）因供应商工作人员在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。
   （4）任何一方违反本合同约定提前终止合同的，应向守约方支付合同总金额30%的违约金。供应商提前终止合同的，已缴纳的当期管理费不予退还；医院提前终止合同的，已缴纳的当期管理费按实际运营天数据实结算。
2.争议解决办法：
（1）在执行本合同中发生的或与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商在60天内不能达成协议时，应提交采购人所在地人民法院提起诉讼。
（2）在诉讼期间，除正在进行诉讼部分外，合同其他部分继续执行。
包3
（1） 合同履约地点：内江市第一人民医院新区。
（2） 服务期限：期限为三年，合同一年一签。
（三）管理费缴纳方式：供应商应每三个月向采购人支付一次，合同签订生效后5个工作日内缴纳第一期，以后每三个月的第一个月前5个工作日内缴纳当期管理费。
（四）签订合同后，供应商须在7日内正式营业。
（五）供应商需在签订合同后一个月内为所有投入本项目的自助售货机购买食品安全责任险。
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK27]（六）供应商不得擅自增加自助售货机合同约定的数量。供应商因自身原因调减自助售货机合同约定运营数量的，医院不予调减管理费。医院因管理需要要求供应商调减自助售货机运营数量的，按照管理费平均每台费用相应调减应缴纳的管理费，已缴纳的管理费按实际发生据实结算。
（七）供应商必须遵守国家相关法律法规（包括但不限于《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国消费者权益保护法》等），禁止有噪声、有毒有害等环境污染或不符合相关行政主管部门要求的经营活动。供应商经营场地不得用于任何违法的行为，否则医院有权提前解除合同收回经营权。
[bookmark: OLE_LINK4]（八）供应商必须通过市场监督、卫生健康等行政主管部门合法审批并取得与经营有关且必备的证照后才能开展经营活动。必须无条件接受市场监督、卫生健康等行政主管部门的监督检查和院内相关职能部门对所经营商品进行食品安全、经营等方面的监督管理，对发现的问题必须限期整改。必须无条件配合医院处理消费者的投诉并限期整改。
[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK29]（九）医院将不定期进行抽查，发现销售三无商品或过期变质商品向医院支付2000元/次违约金；发现销售药品、医疗器械、香烟、所有含酒精类商品、管制刀具、自制食品及超过合同约定（或院方要求）数量摆放自助售货机的、在自助售货机外摆放其它自助租售设备的等情形向医院支付2000元/次违约金；每有一次投诉（院内或院外）一经核实向医院支付2000元/次违约金；供应商在经营过程当中因受到行政主管部门处罚的，每有一次向医院支付2000元/次的违约金；发生食品安全事件的，供应商除承担全部经济和法律责任以外，还必须向医院支付5000元/次的违约金。违约金由供应商在每次支付管理费用时一并缴纳。
[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK31]（十）如经营场地被征用、拆迁或因政策原因该场地移交第三方，或医院因管理需要对经营场地有新的用途规划，或主管部门要求不得再履行合同时，不视为医院违约，医院不承担违约责任。医院提前一个月通知供应商，供应商应在收到通知后1个月内无条件返还使用的场地，已缴纳的当期管理费按实际发生据实结算。若供应商未按约定返还使用的场地的，每逾期一日，将扣除履约保证金2%的违约金。
（十一）其它要求：
1.履约保证金：成交供应商取得成交通知书后，由成交供应商在5个工作日内将履约保证金5万元（大写：伍万元整）交纳至医院指定账户，医院确认收款后与供应商签订合同。
履约保证金不予退还的情形：
（1）违反《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国环境保护法》、《中华人民共和国消防法》等法律法规，拒不整改或赔偿损失的；
（2）违反合同约定，成交供应商拒不支付给医院造成各种损失的赔偿、补偿和违约金的，从履约保证金中扣除，扣除部分不予退还，不足部分仍需支付；
（3）成交供应商将经营场地用于违法活动的。
成交供应商在服务期内若无上述现象或合同约定的违约情形，服务期满或合同按约定终止后，其履约保证金无息退还。
2.其他双方的权利和义务，根据《中华人民共和国民法典》及其他相关法律、法规的有关规定，双方签订合同时共同协商解决。
（十二）验收：
1.履约验收程序：整体验收。
2.履约验收时间：供应商正式营业后30日内。
3.技术履约验收内容：严格按照竞选文件、成交合同及成交供应商的响应文件中的服务要求约定标准进行验收。
4.商务履约验收内容：严格按照竞选文件、成交合同及成交供应商的响应文件中的商务要求内容约定标准进行验收。
5.履约验收标准：按照合同约定。
（十三）违约责任与解决争议的方法：
1.违约责任：
（1）采购人、供应商双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。
（2） 因采购人原因导致变更、中止或者终止合同的，应对供应商受到的损失予以赔偿或者补偿。
（3）因供应商工作人员在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。
   （4）任何一方违反本合同约定提前终止合同的，应向守约方支付合同总金额30%的违约金。供应商提前终止合同的，已缴纳的当期管理费不予退还；医院提前终止合同的，已缴纳的当期管理费按实际运营天数据实结算。
2.争议解决办法：
（1）在执行本合同中发生的或与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商在60天内不能达成协议时，应提交采购人所在地人民法院提起诉讼。
（2）在诉讼期间，除正在进行诉讼部分外，合同其他部分继续执行。
注：“★”为本项目实质性要求，在响应文件中进行实质性响应，否则作无效投标处理。
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