[bookmark: _Toc27801]第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.标的情况
采购包1：
★本项目提供的产品，必须为“四川省药品和医用耗材招采管理系统”中已挂网产品（不含正在挂网和备案的产品）。
	包号
	编号
	标的名称
	★单价（元）
	★计量单位
	预算金额/最高限价（每年）（元）
	是否允许进口

	1
	1
	一次性使用泪道引流管
	1780
	套
	据实结算
	不允许



★注：竞选人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。

3.2.技术要求
采购包1：
	序号
	名称
	★配送耗材预期用途
	预期使用的配置
	★是否提供样品

	1
	一次性使用泪道引流管
	一次性使用，用于泪道阻塞探通术后、泪囊炎鼻腔泪囊吻合术后、泪小管断裂吻合术后的泪道支撑与植入治疗。
	★产地要求：国产；
可满足成人和儿童患者的需求；
参考型号1：管体总长88mm，粗管外径1.0mm，细管外径0.5㎜，管体有标识定位点，无需鼻腔打结勾取；
参考型号2：管体总长72mm，粗管外径1.0mm，管体有标识定位点，无需鼻腔打结勾取；
参考型号3：管体总长580㎜，管体外径1.0㎜，管体内径0.5㎜，管体有标识定位点，橄榄球型泪道探针头。
	是



★3.3.项目采购要求
一、挂网需求
本项目所有标的均须提供挂网产品。
注：本项目中所指“挂网产品”，为“四川省药品和医用耗材招采管理系统”中已挂网产品（不含正在挂网和备案的产品）。
二、样品要求
1.必须提供样品，以供评审专家现场评审（如样品和标的产品有同一材质的，竞选人可提供承诺函证明标的产品与样品为同一材质，则无需提供所有标的产品作为样品，承诺函须备注同一材质的标的物序号）。
2.提交的样品不符合实际需求或存在原理错误则视为无效响应。
3.本项目竞选人提供的样品，应与该竞选人响应文件保持一致（具体参考《医疗器械说明书和标签管理规定》）。
注：样品包装需完整，样品评审时将由采购代理机构拍照留存，作为后期验收的依据。
三、商务要求：
1.交货期及地点
（1）交货期：每次配送时间必须严格按照采购人配送通知执行，中选人应于收到通知后2小时内响应。急用产品的配送时间不应超过4小时，一般产品原则上的配送时间不应超过2个工作日。
（2）交货地点：内江市第一人民医院指定地点。
2.付款方法和条件
（1）结算方式：货款按实结算且由双方协商决定；
（2）成交价格包含成本、运输、包装、培训、配送、伴随服务、税费及其他附加费用。
3.医用耗材质量保证
（1）成交供应商须提供原厂生产的未曾使用过的、全新的合格的货品（含配套配件等），表面无划伤、无破损痕迹，且权属清楚，不得侵害他人的合法权利；
（2）成交供应商所提供货品须符合或优于国家（行业）标准、本项目招标文件要求及竞选文件响应内容。当竞选文件响应内容与招标文件要求不一致时，以竞选文件响应内容为准。当竞选文件响应内容与国家标准、行业标准（若有）不一致时，以较高标准为准；
（3）成交供应商提供货品的设计技术专利、外形专利等均应符合我国有关法律法规及行业标准，凡因以上问题与第三方发生的任何纠纷均与采购人无关；
（4）成交供应商保证其提供货品的安全可靠性。在正常使用下不应对使用者造成任何人身伤害，如因产品质量或标示不明确而对使用者造成损失的，由成交供应商承担相应责任；
（5）成交供应商应保证所供耗材原产地真实，医用耗材是全新的、未使用过的，质量符合国家标准（在无国家标准时，符合行业标准），不得以假充真，以次充好，确保临床医疗安全。如出现质量问题，成交供应商负责按照采购人要求办理退货并承担因耗材质量导致的经济和法律责任。送货时，需向采购人提供以下资料：产品送货单、产品合格证明文件（检验报告单）、进口产品需出具中文标签、进口产品需提供中华人民共和国海关进口货物报关单；
（6）成交供应商保证所供耗材有效期不低于1年，自通过最终验收之日起，确保采购人在使用耗材的过程中安全、有效。
4.验收
（1）按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的要求以及采购人招标文件的质量要求和技术指标、成交供应商的竞选文件及承诺（若有）、国家（行业）标准、本合同约定标准进行验收；
（2）验收时如发现所交付的货物有短装、次品、损坏或其他不符合验收标准的，采购人应做出详尽的现场记录，此现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据，由此产生的时间延误与有关费用由成交供应商承担，验收期限相应顺延；
（3）若所提供货物不符合验收标准，成交供应商经过2次维修或2次调换后仍不能达到验收质量标准，则视为验收不合格，采购人有权全部（或部分）退货或解除合同。接到采购人退货通知，成交供应商除应及时运走采购人退还的货物外（若涉及费用或损失均由成交供应商自行承担），还应向采购人承担相应的违约责任。
（4）其他未尽事宜严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）的要求进行。
5.售后服务
（1）要求成交供应商必须严格按照招标文件要求和竞选文件中的承诺提供配送服务。如果配送的医用耗材规格、包装等信息与中标产品的规格、包装等信息不一致并不同意更换的，或配送的医用耗材和中标产品不一致的，采购人有权终止合同；
（2）要求成交供应商指派专人负责与采购人联系售后服务事宜；在竞选文件中列明售后联系人及联系电话；
（3）要求成交供应商须按采购人要求分期分批按时交货，每次配送的时间和数量必须严格按照采购人发送的配送通知执行。要求急需使用的产品4小时内送达，一般情况48小时内送达，若因采购人原因时间变更，以采购人通知时间为准，节假日照常配送，并承诺无条件退换破损和近效期产品；
（4）耗材临近失效期，采购人提前三个月向成交供应商提出更换，成交供应商须在耗材失效前一个月更换完毕，不得以任何理由进行推诿；
（5）成交供应商必须随货提供其具备医疗器械经营企业的有关合法有效的手续（包括但不限于）：
5.1产品所涉及逐级授权经销商的医疗器械生产（经营）许可证或生产（经营）企业备案表；
5.2医疗器械产品注册证或备案凭证；
5.3医疗器械生产企业许可证；
5.4经销商获得的委托授权书（逐级）；
5.5产品所涉及逐级授权经销商的企业法人营业执照。
5.6采购人要求提供的相关资料。
（6）合同有效期内，项目清单中产品凡是纳入网上集中采购医用耗材的，应在公示后10个工作日内以书面形式告知采购人，应按照四川省医疗保障局下发的《四川省医药机构医用耗材集中采购实施方案》要求进行挂网采购，且挂网采购价格不应高于联动参考价、该产品上月末全省医药机构最低采购价或采购成交价中的任一价格。经甲乙双方商议后，若因乙方或厂家原因无法按上述要求执行的，则甲方可以解除与乙方在成交合同中对该产品的采购相关约定。
6.包装和运输 
（1）成交供应商须严格按照《商品包装政府采购需求标准(试行)》、《快递包装政府采购需求标准(试行)》(财办库〔2020〕123 号)的要求进行产品及相关快递服务的包装； 
（2）竞选人应当按照约定的方式交付标的物。对于包装方式没有约定或者约定不明确的，应当按照通用的方式包装；没有通用方式的，应当采取足以保护标的物且有利于节约资源，保护生态环境的包装方式； 
（3）本次采购的标的物需要运输，竞选人在合同约定的时间内将标的物运输至合同约定地点。
3.4.其他要求
1.违约责任与解决争议的方法：
1.1违约责任
（1）乙方逾期15日内不能提供甲方所需医用耗材的，应向甲方每日支付该批次货款千分之三的违约金。
（2）乙方逾期15日及以上不能交付以上产品的，视同不能供货，须向甲方支付该批次货款的10%的违约金，同时甲方可以单方面解除本合同。
（3）若因乙方原因造成甲方被监管部门通报三次及以上的或者造成甲方违规采购，甲方有权单方面解除本合同。同时，甲方有权要求乙方支付该批货物价款20%的违约金。
（4）乙方销售的产品若发生严重医疗不良事件或被国家法定检测机构检测为不合格产品，视为乙方违约导致不能实现本合同目的，甲方有权单方面解除本合同，并要求乙方限期收回不合格产品，并要求乙方需承担合同价款20%的违约金，违约金不足以弥补甲方损失的，乙方还应当承补足。即使产品已经验收入库（或安装调试完毕）后，甲方才发现产品为不合格产品的，也视为乙方违约，乙方应当承担本条约定的责任。同时甲方有权退回库存产品。
（5）若根据法律规定或本协议约定产生甲方退、换货或拒绝收货情形，由乙方承担退换货产生的各项税、费或其他支出。
（6）乙方不能保证及时供货，除应当向甲方承担违约责任外，甲方仍有权单方面解除本合同。
（7）因乙方提供的产品不合格造成甲方或第三人人身损害或财产损失的，由乙方承担赔偿责任。
（8）若因乙方原因造成甲方挂网执行存在问题以及线上支付不及时、造成甲方未挂网采购的或者存在其他问题的，乙方应承担违约责任，且甲方有权要求乙方支付该批货物价款20%的违约金，甲方有权单方面解除合同。
1.2解决合同纠纷的方式
（1）因货物的质量问题发生的争议，由法定质量鉴定机构或其认可的质量鉴定机构进行质量鉴定。货物符合标准的，鉴定费由甲方承担；货物不符合质量标准的，鉴定费由乙方承担。
（2）合同履行期间，若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，可向甲方所在地人民法院依法提起诉讼。
2.履行期限：2年。
3.支付方式：双方协商确定。
4.履约验收程序：分批次验收。
[bookmark: _GoBack]5.履约验收时间：合同期限内，根据采购人要求分批次送货，完成送货、验收入库视为验收完成。

