技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.标的情况
	序号
	标的名称
	★单价最高限价

（元/年）
	服务

期限
	预算金额/最高限价（元/年）

	1
	血液透析机一批维保服务
	180000
	3年
	180000


3.2.服务要求

须知：1.本部分标注“★”的条款为本项目的实质性条款，供应商不满足的，将按照无效投标处理；标注“▲”的为重要条款，得分占比相较一般条款更高，未标注条款为一般条款。

2.技术要求条款均为条目式，参数设置请客观明确，参与评分的指标应当是采购需求中的量化指标，评分项应当按照量化指标的等次，设置对应的不同分值。不能完全确定客观指标，需由供应商提供设计方案、解决方案或者组织方案的采购项目。

★一、设备维保清单

	序号
	资产编号
	设备名称
	型号
	序列号
	数量（台）
	生产厂家
	开始使用日期

	1
	sbk01023
	血液透析机
	710500R
	50719
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2008/6/1

	2
	sbk01024
	血液透析机
	710500R
	49037
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2008/6/1

	3
	sbk01026
	血液透析机
	710500R
	50772
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2011/12/1

	4
	sbk01032
	血液透析机
	710200T
	92652
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2007/7/1

	5
	sbk01033
	血液透析机
	710500R
	51179
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2010/5/1

	6
	sbk01034
	血液透析机
	710500R
	48679
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2010/5/1

	7
	sbk01036
	血液透析机
	710500R
	48750
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2011/12/1

	8
	sbk01037
	血液透析机
	710500R
	51404
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2011/12/1

	9
	sbk01038
	血液透析机
	710500R
	53361
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2012/6/1

	10
	sbk01039
	血液透析机
	710500R
	51171
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2012/6/1

	11
	sbk01040
	血液透析机
	710500R
	53099
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2012/2/1

	12
	sbk01041
	血液透析机
	710500R
	53094
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2013/3/1

	13
	sbk01042
	血液透析机
	710500R
	53365
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2013/3/1

	14
	sbk200117
	血液透析机
	710200T
	203214
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2014/3/28

	15
	sbk200144
	血液透析机
	710207T
	300274
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2014/1/16

	16
	sbk201079
	血液透析机
	710200T
	222089
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2017/3/1

	17
	sbk201080
	血液透析机
	710200T
	222090
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2017/3/1

	18
	sbk201314
	血液透析机
	710207T
	307983
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2017/3/1

	19
	sbk201315
	血液透析机
	710200T
	230135
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2017/3/1

	20
	sbk201316
	血液透析机
	710200T
	230129
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2017/3/1

	21
	sbk201317
	血液透析机
	710200T
	230132
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2017/3/1

	22
	sbk201318
	血液透析机
	710200T
	230130
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2017/3/1

	23
	sbk201319
	血液透析机
	710200T
	230131
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2017/3/1

	24
	ZYSBK06050
	血液透析机
	710200T
	262474
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2021/12/14

	25
	ZYSBK06051
	血液透析机
	710200T
	262475
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2021/12/14

	26
	ZYSBK06052
	血液透析机
	710200T
	262476
	1
	贝朗爱敦股份公司
	2021/12/14

	合计
	26
	
	


二.零配件及服务要求

（一）零配件要求

★1.维保范围包括设备清单内涉及设备运行、维修、维护、保持基本外观及确保设备正常、准确使用所需的全部非一次性使用的材料及部件零配件。

★2.维保范围：对该设备的定期检查、维护、保养、维修等服务；整机及周边仪器设备、零件等的无条件维修更换。所有涉及本项目需要更换的硬件配件只换不修，所有更换的零配件必须是全新原厂配件，必须与标的设备匹配。（提供具备原厂配件（含进口配件）采购渠道的承诺函，格式自拟）。
★3.供应商在项目服务周期内使用的零配件的相关产品资质应当自行留存备查，必要时向采购人提供。

▲4.供应商对所有更换的零配件提供质保。质保期限≥6个月，配件厂家质保期限高于6个月的就高执行。

5.在成交后，供应商需要在项目所在地3小时内车程范围内设置配件库，并配备标的设备维保所需的零配件。（提供承诺函，格式自拟）
（二）服务要求

★1.在维保期内供应商应保证设备每年开机率不少于95%（以365天/年计算），若设备开机率低于95%（即一个自然年度内开机时间不低于347天），设备停机时间每超期1天，应当按照超期时间5倍无偿延长维保时长。

★2.供应商应对标的设备提供不限次数、不限维修范围、不限软硬件的维修保养服务。

★3.供应商需提供至少1名常驻工程师，工程技术人员接受过标的设备生产厂家培训，并持有有效合法的维修资质证书。成交后未经采购人许可该人员不能更换。（需提供人员维修资质证书复印件及身份信息）
▲4.供应商应具备人员备份机制，提供不低于1名可备份人员，人员更改空窗期不长于2个工作日，备份人员资质不低于原备案人员。避免因为技术人员离职导致的采购人服务受到影响。（提供人员备份方案及可备选人员名单）
▲5.供应商在服务期内根据采购人需求，对采购人的工程技术人员和临床使用操作人员每年进行≥4次常规维护保养培训，每次培训时长不低于30分钟，提供相应培训资料，由采购人使用科室、管理科室签字认可。

★三、服务方案要求

1.服务期内，供应商每年对设备提供≥2次定期维护、保养,计划性定期(每六个月)的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查。保养完成后整理所有保养资料以文字报告形式(电子版及纸质版)提交采购人。（提供维保报告模板，格式自拟）
2.每年定期对设备进行校验和设备性能检测≥2次并出具相应记录和校验报告。（提供报告模板，格式自拟）
3.在成交后，供应商应当对标的设备建立巡修、巡检档案，每季度至少进行一次整机（含软件、硬件）的常规巡检，详细记录设备运行情况、设备维修、保养的部件及工作情况，按年度或维保服务终止时提供服务报告。（提供巡修巡检记录及年度维保报告模板，格式自拟）
4.供应商应当建立零配件管理方案，建立零配件采购、储存、使用的全流程管理办法，确保采购人标的设备所需零配件库存能及时满足采购人需要。

5.供应商应当建立项目质量管理方案，以保证在维保期间所有的维修、保养行为均按照设备使用、设备维修保养说明的要求及标准进行。

6.供应商应当建立项目应急管理方案，包含但不限于在出现设备维修、配件采购、人员不足等情况下的应急处置方案，以保证采购人维保工作的连续性。

7.供应商应当建立项目安全管理方案，制定项目执行期间的安全管理办法、维保人员安全生产培训及考核、应急管理办法等安全管理相关的制度。
8.供应商应当针对本项目制定详细的服务计划、标准化的服务流程及完整的服务方案，所有服务内容按照方案计划开展。

★四、响应及维修时限要求

1.供应商须建立24（小时）*365（天）统一报修电话。

2.响应时间：供应商接到采购人设备故障报修通知后，30分钟内安排原厂专业技术人员提供远程技术支持，如远程技术支持不能排除故障，则派维修人员2小时内到现场组织维修。

3.维修完成时效：

1）零配件充足的情况下24小时内完成维修。

2）零配件不足需采购的情况下24小时内出具零配件采购订单，72小时内完成维修。

★3.3.商务要求 

1.服务期限：自合同签订之日起3年。
2.服务地点：采购人指定地点。

3.付款方式：
（1）成交价格包含成本、运输、包装、培训、配送、税费及其他附加费用。

（2）采购人每年组织2次考核，第一次为合同签订半年后由使用科室及管理科室对成交供应商进行考核，考核通过后30日内支付当年维保费用总金额的50%；项目履约12个月后由使用科室及管理科室对成交供应商进行考核，考核通过后30日内支付当年维保费用剩余的50%。

4.付款条件：

采购人付款前，成交供应商应向甲方提供正规、合法、有效的增值税发票，若成交供应商未按约定提供发票的，采购人有权延迟付款且不视为采购人违约。

5.验收交付标准和方法：

（1）成交供应商每次对标的设备进行维修/维保时均需采购人申请科室或归口管理科室对投入的配件或耗材验收后开展作业，在验收阶段，投入的配件或耗材外包装完整、规范，字迹清晰，明确反映包装内容物，同时成交供应商需提供拟投入的配件或耗材的原厂采购订单，物、单一致且功能完好视为通过验收。如发现投入的配件或耗材非原厂全新件采购人有权中断维保合同，并追究成交供应商的法律责任。

（2）验收时如发现所交付的货物有短装、次品、损坏或其他不符合验收标准的，采购人应做出详尽的现场记录，此现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据，由此产生的时间延误与有关费用由成交供应商承担，验收期限相应顺延。

（3）设备维修后的性能应达到设备原有的正常性能要求，若更换的配件出现质量问题，成交供应商应负责进行更换并维修，由此产生的所有费用由供应商承担。

（4）采购人按照项目运行进度每年进行两次考核，考核内容包含但不限于响应时效、维修完成效率、组织培训的情况等，得分90（含）分以上，视为完成考核。得分为90-80（含）分供应商应当支付合同金额10%的违约金，得分为80-70（含）分供应商应支付合同金额20%的违约金，低于70分采购人有权终止合同。

（5）考核标准：采购人按照实际需求进行考核，考核具体内容可根据采购人需求及项目执行情况进行调整。例表如下：

	血液透析机一批维保项目供应商考核表

	序号
	评分项目
	分值
	评分标准
	考核结果
	得分

	1
	开机率
	30
	开机率为95%得20 分,每提高1个百分点(四舍五入)加2分，每降低1个百分点(四舍五入）扣5分，扣完为止
	
	

	2
	服务响应速度
	15
	报修后2小时内到现场得15分，超过2小时未到现场每延迟2小时扣1分，扣完为止。
	
	

	3
	维护保养
	20
	每年4次维护保养按合同规定内容完成，得20分。少一次扣 5 分，扣完为止。
	
	

	4
	维修质量
	20
	维修后一个月内，未出现同样故障得20分，出现同样故障一次扣5分，扣完为止。
	
	

	5
	培训
	15
	每年4次专业培训按合同规定内容完成，得15分。少一次扣4分，培训不足30分钟扣3分，扣完为止。
	
	


6.服务期内，如出现血液透析机更新、淘汰、超过质保期的情况，导致血液透析设备数量增加投入使用或减少不再投入使用的情况时，自动进入该采购项目服务范围，维保服务内容与范围与该采购项目内容与范围一致。

7.其他事宜在合同中约定。

★3.4.其他要求
1.违约责任：

（1）双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。

（2）如因供应商工作人员在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因对采购人造成的损失或者侵害,包括采购人本身的财产损失及由此产生的第三方法律责任等，供应商应对此承担不超过合同总额的赔偿责任。

（3）在执行本合同中发生的或与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商不能达成协议时，应提交采购人所在地人民法院诉讼解决。

（4）在诉讼期间，除正在进行诉讼部分外，合同其他部分继续进行。

2.解决合同纠纷的方式

（1）因质量问题发生的争议，由法定质量鉴定机构或其认可的质量鉴定机构进行质量鉴定。货物符合标准的，鉴定费由采购人承担；货物不符合质量标准的，鉴定费由供应商承担。

（2）合同履行期间，若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，可向采购人所在地人民法院依法提起诉讼。

3.合同履行期限：3年。
4.合同支付约定：采购人每年组织2次考核，第一次为合同签订半年后由使用科室及管理科室对供应商进行考核，考核通过后30日内支付当年维保费用总金额的50%；项目履约12个月后由使用科室及管理科室对供应商进行考核，考核通过后30日内支付当年维保费用剩余的50%。
5.履约验收程序：分批次验收。
6.履约验收时间：成交供应商每次对标的设备进行维修/维保时均需采购人申请科室或归口管理科室对投入的配件或耗材进行验收，由科室确认后，成交供应商可进行相关维修/维保服务。维修/维保结束后由申请科室和归口管理科室验收。
7.技术履约验收内容：采购人按照本项目技术要求进行验收。

8.商务履约验收内容：采购人按照本项目商务要求进行验收。

9.履约验收标准：采购人按照本项目合同要求进行验收。

