
采购需求

一、项目概述

南充市第四人民医院拟采购临江院区 2025 年食堂外包服务一项，本项目共

1个包。

为全面保障南充市第四人民医院食堂餐饮服务质量，医院拟对食堂餐饮外包

服务进行采购。

★二、服务内容及要求

（一）服务内容

序号 名称 标准餐费（元/人）

1 早餐 8

2 午餐 20

3 晚餐 8

（二）服务要求

1.采购人现有职工493人（在编173人，自主招聘320人），年门诊量约30万人

次；成交供应商在经营食堂期间根据自身情况考量自负盈亏，其在社会活动中所

产生的债权、债务,（与服务该项目的员工一切劳务纠纷，法律责任）均由成交

供应商负责，采购人不负任何责任。

2.严格执行《中华人民共和国食品安全法》和食品卫生“五四”制，注重食

堂卫生流程，保障就餐环境舒适，保持个人卫生，穿戴清洁衣帽，确保食品卫生

安全。

3.食堂从业人员必须持证上岗（健康证、身份证），每年进行健康体检，患

传染性疾病期间立即调离岗位。

4.提供生活食材的正常供应及销售，保证一日三餐供应，并根据医院工作的

实际情况，合理安排好夜班及因公迟下班的职工进餐。

5.采购的食品原料必须是在保质期内，且新鲜、无毒、无污染，所售出的饭

菜保证做到熟、鲜、嫩、透、热、无异味，主食不糊不生，副食色、香、味、形
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俱全。

6.严格执行清洁、消毒制度，严格餐具、炊具清洗消毒，消除苍蝇、老鼠、

蟑螂和其他害虫及滋生条件，储存食品的容器必须安全无害，防止食品污染。

7.在食堂经营期间要按照国家规定建立健全的《食堂餐饮安全管理制度》，

严格执行《中华人民共和国食品安全法》，主动接受采购人和食品卫生主管部门

的检查与监督，造成的一切后果由成交供应商承担，包括政府行政部门的所有罚

款和法律责任。

8.增强安全意识，加强防火、防盗、防爆等安全保卫工作，定期检查电源货

源，对易燃易爆物品应妥善使用和保管，确保安全无事故。

9.遵从医院管理，完善相关资料，广泛听取意见，不断改进工作。

10.需采用一卡通收费系统进行收费，采购人用餐费用每月10日对上月费用

进行结算。

11.采购人提供的所有设备设施（包括水电设施），如有损坏需报采购人及时

处理，维修费用由成交供应商承担。

12.合同期内，若要对经营场所进行必要的装修、改造（需得到采购人的书

面同意），其费用由成交供应商承担；合同期满，成交供应商的装修应无偿转交

给采购人，不得私自拆除。同时，成交供应商可新添置可移动的设施及设备，在

合同期满后可自行处理。

13.履约期间，食堂的水、电、天然气费、物管费等一切费用由成交供应商

承担。

14.成交供应商应制作公示价格牌，实行明码标价。

（三）人数及资格要求

1.供应商对本项目拟派的服务总人数不少于4人；其中厨师长1名，厨师1名，服务人员

2名。成交供应商指定1名工作人员兼任管理工作。

2.供应商兼任管理工作的人员应当具有三年以上食堂管理经验，责任心强，

善于沟通。

3.供应商应当保证每日的出勤人员符合上述人数及岗位要求。

http://www.baidu.com/link?url=t3T2xIVW5aYbst_eS2K5oxBBbEhTcNodhD9JETXRDlGNd2P9NccYteufpHlCr28UU9vftr2hbp26AbnVdyavdDc1w2ZrcmfagCu058i5ty921HDhKTy_18yHuzw1DLeGI-YPfwx4ZtSdn44an5hy4zT8gocFfvjtAoK3jjd7OMM9O5j8xm4nFPi-iMvf4HRgObl29q25aRQEjE3OOd7Vt4LN2UdERjCVm0rpmjwjhgi


4.供应商拟派的服务团队工作人员应当符合《中华人民共和国劳动法》的要

求。

（四）供餐时间

早餐：7:30～8:20；午餐：11:45～13:00；晚餐18:00～19:30。（服务期间不

间断供应）

（五）菜品要求

1.供应商应当根据季节变化，向采购人一次提供两周的菜品进行审查。提供的菜

品包括汤水，要体现菜色搭配合理、营养丰富、品种多样、荤素合理、调配比例均

匀、味道可口，翻新和多样化。

2.供应商应当提供至少两周不完全重复的菜品，以一周为一个周期在两周菜品

内选择菜色组合使用。菜品应当根据收集的意见和建议不断改进。

（六）供餐要求

1.早餐：

（1）每日供应多种主食（米粉、稀饭、包子/馒头、鸡蛋、牛奶、豆浆或者

其他），供应商必须保证有两种主食可供选择。

（2）副食：供应商必须保证每日有一个粥水（白粥、肉粥或者其他）供应。

（3）粗粮：供应商必须保证每日有一个粗粮（玉米、番薯或者其他）供应。

2.午餐：

（1）除米饭之外，菜肴应荤素搭配；

（2）供应商应当至少每日提供两款素菜、三款荤菜、一款餐后水果供员工选择。

（3）供应商应当每日提供一款汤水。

（4）供应商应当每日提供小菜（包括但不限于酸菜、蒜头、榨菜、辣菜等）

3.晚餐：

（1）每日供应多种主食（稀饭、凉菜、面条、水饺、抄手、炒菜、糕点或

者其他），供应商必须保证有两种主食可供选择；

（2）副食：供应商必须保证每日有一个粥水（白粥、肉粥或者其他）供应；

（3）供应商应当至少每日提供两款素菜、三款荤菜供采购人的员工选择。



★三、商务要求

（一）服务期限：三年，合同一年一签。

（二）服务地点：南充市第四人民医院。

（三）付款方式

自合同签订之日起十五日内，成交供应商将当年承包费一次性支付给采购

人。

（四）考核标准表

序号 检查项 检查标准 分值 评分 备注

1 食材新鲜

蔬菜为当天新鲜蔬菜，猪肉牛肉为

非冷冻，调料为合同签订品牌，食

用油为非转基因油。

10

2 仓库门常闭
检查时，仓库门要处于常闭状态，

无进出不可经常性敞开。
5

3 员工衣着

食堂工作人员必须穿工作服，戴好

口罩、手套、围裙、帽子，外出需

进行二次更衣。

10

4 打菜台卫生
不能有飞虫，残留食物在台面上，

保持整洁干净。
10

5 地面卫生 地面铺设地垫，不脏不滑。 5

6 收废区卫生

收废区域干净整洁，动线合理且收

废桶面无大面积残留物，工作人员

就餐期要持续打扫。

10

7 桌面卫生 工作人员在就餐区需要持续打扫。 10

8 餐盘卫生 餐盘无水渍、无油腻、无残留食材。 10

9 餐食重量
重点检查菜品是否与菜单保持一

致，大荤量满足 100g，无过多蔬菜。
10

10 菜单公示 每周菜单需要在食堂进行公示，且 5



序号 检查项 检查标准 分值 评分 备注

菜品与菜单保持一致。

11 就餐用纸 保持食堂就餐用纸充足，不能断供。 5

12 桌椅完好
保持餐厅内桌椅完好，有坏的需要

及时维修或标注无法使用。
10

13 有无投诉 有1条且属实减10分，无则不减分。 0
扣分

项

合计 100

（五）考核办法

采购人依据考核标准按季度对成交供应商服务质量进行考核，考核标准为百

分制。采购人根据供应商完成的工作内容对应打分；季度得分 100 分至 90 分为

优，89 分至 80 分良，79 分及以下为差。季度考核中，评分标准出现良，成交供

应商应积极整改，保持良好的工作状态；如连续两次评分为良，则采购人有权取

消其服务资格；出现一次评分为差，则采购人有权取消其服务资格。

（六）验收程序及标准

按采购文件的服务内容和服务要求、成交供应商的响应文件及承诺与本合同

约定标准进行验收，双方如对服务内容和服务要求的约定标准有相互抵触或异议

的事项，由采购人在磋商与响应文件中按质量要求进行验收。其他未尽事宜参照

《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库（2016）

205 号）、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22 号）的要求进行验收。

（七）安全要求：本项目服务全过程中的一切安全责任，均由成交供应商自

行承担，与采购人无关（提供承诺函，格式自拟）。

（八）其他未尽事宜由采购人和成交供应商在采购合同中进行约定。

四、其他要求（用于评分）

（一）供应商针对本项目编制服务方案，需涵盖以下内容：

1.实施方案，至少包括：①食堂服务经营理念，②定位目标，③人员配备及



分工，④组织实施；

2.管理制度，至少包括：①食堂人员管理制度，②卫生清洁管理制度，③设

备维护管理制度；

3.保障措施，至少包括：①食品储存措施，②菜品搭配质量品质措施，③食

品加工安全管控措施，④食品留样备查措施；

4.应急处置方案，至少包括：①地震防灾避险预案、②食品安全公共事件预

案、③漏水电气应急处置方案、④火害应急处置方案、⑤停水应急处置方案、⑥

停电应急处置方案。

（二）人员配置

供应商服务团队中具有中式烹调师四级/中级工及以上证书的服务人员。

（三）供应商具有 2021 年 1 月 1 日（含）至递交响应文件截止时间与本次采

购项目类似业绩。

注：1、本章打“★”号的为本次磋商采购项目的实质性要求，不允许有负

偏离。

2、本章所包含的全部采购需求，在磋商过程中，磋商小组在获得采购人代

表确认的前提下，可以根据磋商情况实质性变动相关内容。磋商小组对磋商文

件作出的实质性变动是磋商文件的有效组成部分，磋商小组会及时以书面形式

通知所有参加磋商的供应商。
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